CONDIGCOES GERAIS DE ACESSO AO SERVICO DE TELECOMUNICAGCOES

1. Objecto

1.1. As presentes CondigOes Gerais, aprovadas pelo |CP-Autoridade Naciona de Comunicagdes (ANACOM) em 20-12-04, regem a prestacéo de servicos telefénicos fixos acessiveis ao plblico,

consistindo estes num servigo ao dispor do publico, que permite fazer e receber chamadas nacionais e internacionais, bem como aceder aos servicos de emergéncia (“Servigos’), melhor
identificados no formulério de adesdo que constitui o verso das presentes condigdes (“ Formuldrio”) pela G9SA-Telecomunicagdes, SA. (“G9 TELECOM”) a pessoa identificada no Formulério
(“Cliente”).

1.2. O Formul&rio, as presentes Condigdes Gerais e outros documentos que contenham condicdes particulares a aplicar aos Servicos e que venham a ser anexadas, constituem, no seu todo, um
contrato de prestagéo de servigo de comunicagdes electrénicas sujeito as Leis n.° 5/2004, de 10 de Fevereiro (Regicom) e 41/2004, de 18 de Agosto, e as normas técnicas aplicaveis..

2. Prestagao e utilizag&o dos Servigos

2.1. A GO TELECOM prestard os Servicos de formaregular e continua.

2.2. Caso aANACOM venhaafixar pardmetros de qualidade de servico, a G9 TELECOM fixara os seus niveis de servico dentro destes parametros e daré conhecimento ao Cliente naforma que
vier aser determinada, ficando, também, disponiveis no site de Internet da G9 TELECOM.

2.3. Sem prejuizo do disposto no niimero 2.2, a G9 TELECOM compromete-se a manter os seguintes niveis de servico: (i) Tempo méximo de interrupgao ou suspensdo mensal do servigo serade
48 horas; (ii) tempo méximo de reparagdo de avarias seré de 24 horas.

2.4. Sempre que o Cliente deva prestar informagdes a G9 TELECOM, tais como as relativas & suaidentificagéo, aidentidade dos seus representantes ou pessoas de contacto, & sua actividade, aos
seus enderegos telefénicos, postais ou electrénicos, a G9 TELECOM presumird que ainformagéo é exacta e, salvo indicag&o escrita em contrério, que estd actualizada. Desta forma, sempre que a
G9 TELECOM receba qualquer pedido de Servigo adicional, de alteragdo ou outrainstrucdo dada por pessoa identificada pelo Cliente como seu representante, executé-la-4 em conformidade.

2.5. Caso a prestagdo de servigos implique a atribuicdo de codigos de acesso caberd ao Cliente assegurar que a sua utilizacéo é feita de forma criteriosa e com os cuidados necessérios para evitar
utilizagBes abusivas, de forma a assegurar a sua reserva e confidencialidade.

2.6. Salvo quando a lei ou disposicdo regulamentar dispuser de forma diversa, a G9 TELECOM néo aceitard qualquer responsabilidade pelo extravio de dados, suspensdo, interrupcéo ou
qualquer outra anomalia dos Servicos que resultem da violag&o do disposto na presente clausula.

3. Reembolsos

3.1. Em caso de incumprimento dos niveis de servico identificados nos termos do artigo 2.1, dar& lugar a0 reembolso pela G9 TELECOM do montante que resultar da aplicacéo da seguinte
férmula: 1 = (Vmm /90)xDi (sendo | o montante devido, Vmm o valor médio mensal facturado nos Gltimos 12 meses, excluindo impostos e taxas, ou, caso o contrato tenha duraggo inferior, o
periodo efectivamente decorrido, e Di o n.° de dias de indisponibilidade do Servico).

3.2. O reembolso seré efectuado por crédito na factura seguinte a més em que ocorreu 0 incumprimento. Porém, o reembolso a pagar em cada més néo podera exceder metade do valor de cada
factura, excluindo impostos e taxas.

4. Facturagdo e Cobranga

4.1. O pagamento dos Servigos seré feito de acordo com o tarifério aplicavel que o Cliente seleccionou. O tarifério aplicavel a data da assinatura do Formuldrio constitui um anexo ao presente
contrato, podendo no entanto ser alterado por comunicag@o da G9 TELECOM ao Cliente, nos termos da cldusula 10. Sem prejuizo de outras formas que a G9 TELECOM venha a adoptar parao
efeito, as ateragbes ao tarifario poderéo ser obtidas na sede da G9 TELECOM.

4.2. A facturagéo dos Servigos da G9 TELECOM sera feita mensalmente com referéncia ao Ultimo dia do més anterior, para o enderego indicado pelo Cliente no formulério de adeso aos
Servigos, sendo pagas na data nelas indicada e de acordo com o Formul&rio.

4.3. Salvo quando o Cliente solicitar uma facturaincluindo os detalhes de todas as comunicagdes efectuadas e a respectiva durag&o (Factura Detalhada) as facturas apenas incluiréo, para além dos
elementos legais obrigatérios, os valores correspondentes aos totais. A factura detalhada podera ser disponibilizada de forma gratuita mediante solicitagéo do Cliente em suporte de papel ou
informético consoante opgéo deste.

4.4. A GO TELECOM podera aglutinar facturas quando os consumos dos Servicos utilizados pelo Cliente ndo justificarem a emissd0o de uma factura mensal. Salvo pedido expresso do Cliente a
G9 TELECOM néo emitira facturas de valor inferior a 10 euros (impostos e taxas excluidos).

5. Pagamentos e mora

5.1. O pagamento dos Servicos sera efectuado até a data indicada na respectiva factura.

5.2. Em caso de mora no pagamento de quaisquer quantias devidas pelo Cliente, aG9 TELECOM cobrard os juros ataxa legal aplicavel.

5.3. Sem prejuizo do disposto em 5.2, e em caso de falta de pagamento pontual, a G9 TELECOM reservar-se ainda o direito de suspender, mediante pré-aviso de 8 dias, a prestagéo dos Servigos,
eaincluir os dados do Cliente nos mecanismos de prevencéo de contratagéo previstos no artigo 46.° do Regicom a que tenha aderido, até que tal pagamento seja efectuado.

5.4. Apbs a suspensdo do servigo por mora do Cliente, a G9 TELECOM podera exigir que a reactivacdo seja condicionada ao pagamento integral da factura em divida acrescida dos juros de
mora, aprestagdo de uma caugdo ou ao pagamento de uma taxa suplementar de reactivagéo.

6. Suspensdo e cessagao de servigos

6.1. A GO TELECOM envidara os seus melhores esforgos de maneira a que qualquer suspens3o de servigos para fins de manutencéo preventiva ou rectificativa tenha lugar fora das horas normais
de funcionamento do Cliente.

6.2. Caso aG9 TELECOM decida descontinuar a prestagéo de algum dos seus servicos, informard o Cliente com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia sobre a data prevista para a cessagdo.

7. Prazo

7.1. Recebido o Formulé&rio devidamente assinado pelo Cliente, a prestagdo dos Servicos terainicio na data comunicada pela G9 TELECOM, ou na data da entrega dos seus

cddigos de acesso ou nimeros de assinante dos Servicos, consoante a que ocorrer primeiro, mantendo-se em vigor por tempo indeterminado.

7.2. A prestacéo de Servicos terdinicio no prazo méximo de 20 dias Uteis para acesso indirecto e 45 dias Uteis para acesso directo, contados da recepgéo do Formulério pela G9 TELECOM, salvo
se 0 atraso for imputével a motivos alheios a vontade da G9 TELECOM.

7.3. Nos termos da cléusula 7.2, caso a G9 TELECOM n&o cumpra os prazos al referidos e caso seja exigido ao Cliente algum pagamento pela ligagdo ao Servigo, este teré direito a uma redugéo
de metade desse valor.

8. Cessagédo

8.1. A GO TELECOM podera resolver o Contrato com o Cliente e terminar a prestagéo dos Servigos em caso de inobservancia das condicoes de acesso de utilizagéo dos Servicos, mediante o
envio de carta registada com aviso de recepcéo, com 30 dias de antecedéncia, indicando os fundamentos para a cessagdo, sem prejuizo de exigir ao Cliente eventuais responsabilidades.

8.2. O Cliente poderd em qual quer altura solicitar a cessagdo dos Servicos prestados pela G9 TELECOM, mediante comunicagdo escrita enviada com uma antecedéncia minima de 30 dias, desde
que se tenha vencido o periodo de fidelizagdo eventual mente acordado.

8.3. A cessacao do Servico implica o apuramento de eventuais indemnizagdes a que qualquer das partes tenha direito, bem como o direito da G9 TELECOM de receber as quantias que |he forem
devidas pelo Cliente a data do termo do Servico.

9. Transmiss3o da posicéo do cliente

9.1. O Cliente podera transmitir da sua posi¢éo a terceiros mediante o consentimento da G9 TELECOM, o qual ndo seré razoavelmente recusado desde que o terceiro preste, por escrito e
inequivocamente, o seu consentimento e ndo existam facturas vencidas e ndo integral mente pagas.

9.2. A G9 TELECOM consente na transmisséo da posicéo do Cliente, nos casos em que seja uma pessoa colectiva, em virtude de cisdo, fusdo ou trespasse, ficando este consentimento sujeito a
condicéo de tal transmissdo ser comunicadaa G9 TELECOM no prazo méximo de 20 dias a contar da sua efectivagéo.

10. Disposi¢des finais

10.1. Nos termos do artigo 48.2, n.° 3 do Regicom, e de acordo com a sua politica comercial, a G9 TELECOM podera aterar, complementar, suprimir ou substituir as presentes Condicdes Gerais
ou parte delas, bem como, os tariférios e demais condicdes acordadas adicional mente com o Cliente, sendo que, em tal caso, as novas disposi¢des prevalecerdo sobre as anteriores.

10.2. A alterag&o serd comunicada pela G9 TELECOM com, pelo menos, 30 dias de antecedéncia e considerar-se-4 aceite decorridos 15 dias da data da recepgéo da comunicagdo, ou da data em
gue a comunicaggo deveriater sido recebida, excepto se o Cliente tiver entretanto comunicado a ndo aceitagdo das novas condigdes. Esta comunicagdo implica aresolugdo do contrato na data em
que as ateragdes devessem produzir efeitos, sem que a G9 TELECOM Ihe exija qualquer indemnizag&o nos termos da cléusula 8.3, sem prejuizo das quantias devidas pelo Cliente a data do
termo do Servico.

10.3. Para efeitos do presente contrato, as comunicagdes entre as partes ter-se-80 por recebidas: (i) nos 3 dias Uteis seguintes ao seu envio, quando se trate de envio postal; (ii) no primeiro dia (til

seguinte ao seu envio, quando se trate de fax ou mensagem de correio electrénico (email) que, tendo sido enviada, ndo tenha gerado qual quer mensagem de erro.

10.4. Os servicos de assisténcia técnica da G9 TELECOM serdo prestados entre as 8:00 e as 20:00, através do nimero de telefone [ainserir]. A G9 TELECOM poderd, mediante comunicagdo
prévia com 8 dias de antecedéncia, alterar o funcionamento dos servicos de assisténcia técnica

10.5. Todas as reclamagdes relativas ao Servigo deverdo ser dirigidas por escrito paraa G9 TELECOM e para a morada referida na cléusula1.1. A G9 TELECOM responderd a reclamagdo no
prazo méximo de 30 dias.



